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Introducción 

El plan institucional de evacuación del Hospital San Juan de Dios Curicó, tiene como 

finalidad contar con herramientas de coordinación y comunicación efectiva para enfrentar una 

evacuación ante situaciones de emergencia tales como: incendio, sismo de gran intensidad 

y/o terremoto e inundaciones. Se definen funciones y responsables locales, procedimientos 

de evacuación, sistemas de comunicación alternativo y planos con vías de evacuación y 

zonas de seguridad; con el objetivo de garantizar calidad y seguridad de nuestros usuarios y 

funcionarios. 

Objetivos 

Objetivo General 

Disponer de un plan institucional de evacuación que permita coordinar acciones para 

enfrentar las emergencias del Hospital San Juan de Dios Curicó, cuya finalidad es proteger la 

salud de usuarios y funcionarios del establecimiento. 

Objetivos Específicos 

 Establecer funciones y responsables locales 

 Definir procedimiento de evacuación 

 Establecer sistema de comunicación alternativo 

 Definir planos de evacuación y emergencia 

Alcance 

El siguiente Plan Institucional de Evacuación es aplicable a todas las dependencias del 

Hospital San Juan de Dios Curicó 

Definiciones 

Emergencia: Situación fuera de control que se desarrolló como consecuencia de un 

desastre. Accidente o suceso que acontece de manera absolutamente imprevista. 
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Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal al aire libre, que debe cumplir con las 

características de ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese punto. 

 

Incendio: Fuego de grandes proporciones y sin control que se propaga rápidamente, 

destruyendo todo lo que encuentra. 

 

Mitigación: Esfuerzo por reducir la perdida de vida y los bienes, reduciendo el impacto en 

los desastres. 

 

Amago: Fuego de pequeña proporción que es extinguido en los primeros momentos. 

 

Inundación: Consiste en la invasión o cubrimiento de agua en áreas que en condiciones 

normales se mantienen secas.  

 

Sismo: Fenómeno que se produce a partir del movimiento de las placas terrestres y que 

produce daños de diversa intensidad. 

 

Triage: Sistema que permite clasificar a los pacientes de acuerdo con la gravedad de su 

condición. 

 

Evacuación: Acción de desocupar ordenadamente un lugar.  

 

Evacuación Parcial: Está referida a la evacuación de una o más dependencias con peligro 

inminente de un establecimiento, pero no de todo el establecimiento comprometido por la 

emergencia. 

 

Evacuación Total: Está referida a la evacuación de todas las dependencias de un 

establecimiento. 
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Simulacro: Ejercicio práctico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en 

el cual los participantes se acercan lo más posible a un escenario de emergencia real y que 

permite evaluar la planificación. 

 

Simulaciones: Ejercicio semejado a la realidad. Consisten en tomar decisiones en respuesta 

a información supuesta que representa un evento adverso.  

 

Vías de evacuación: Son aquellas vías que están siempre disponibles para permitir la 

evacuación (escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores, etc.) ofrecen una 

mayor seguridad frente al desplazamiento masivo y que conducen a la zona de seguridad de 

un establecimiento. 

 

Comité Operativo de Emergencia (COE): comité de carácter ejecutor-operativo durante 

situaciones de desastres o emergencias, conformado principalmente por directivos y 

funcionarios que el director del hospital estime conveniente ante una emergencia. 

 

Zonas comunes: Lugares en donde transita personal de todo el Hospital y no son 

específicas de un servicio, dentro de esta clasificación se encuentran: patios, pasillos, áreas 

verdes, etc. 

 

Antrópico: se refiere a los efectos que son resultados de actividades humanas. 
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Funciones y responsables locales 

Responsables Institucionales 

Funciones del Responsable del Plan Institucional de Evacuación:  

 Liderar de forma operativa la situación de emergencia, tomando decisiones pertinentes 

para afrontarla. 

 Mantenerse informado sobre el desarrollo de la emergencia y las actividades que se 

están realizando. 

 Coordinar las actividades de los Responsables Locales de Evacuación. Otorgar 

directrices necesarias. 

 De acuerdo al desarrollo de la emergencia, será quien se comunique con las entidades 

externas de apoyo, como bomberos, carabineros y otros servicios de atención de salud. 

 Estimar la magnitud de la emergencia, con la finalidad de tomar la decisión de evacuar o 

no el establecimiento. Si se decide evacuar, debe indicar si esto se hará en forma 

parcial o total y especificar qué servicios o que áreas del hospital se evacuarán en caso 

de evacuar parcialmente. 

 
RESPONSABLES 

 

 
TITULAR 

 
SUBROGANTE  1 

 
SUBROGANTE  2 

 
Responsables del 
Plan Institucional de 
Evacuación 
 

 
Director Hospital 
San Juan de Dios 
Curicó 

 
Médico Jefe Turno  
Emergencia 

 
Subdirector de 
Operaciones 

 
Responsables de 
Evacuación por 
Servicio Clínico 
(Responsables 
Locales) 
 

  
Jefe de servicio en 
horario hábil 
 

 
Profesional Jefe de 
Turno (en horario no 
hábil) 
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 Pasada la emergencia, hacer una revisión de las instalaciones para verificar el estado 

de éstas, constatando los posibles daños y la posibilidad de utilizarlas nuevamente. Se 

apoyará en los Responsables Locales para tener una visión global del estado del 

Hospital 

 Toma la decisión del reingreso de los funcionarios y pacientes a las instalaciones si 

estas se encuentran operativas, o indica su abandono hasta que los posibles daños 

sean reparados. 

Funciones de los Responsables de Evacuación por Servicio Clínico (Responsables 

Locales) 

 Asumir el liderazgo de su área de trabajo durante una emergencia. Responsable de 

iniciar la evacuación una vez activada la alarma correspondiente. (Uso de pechera 

distintiva, megáfono, camilla de evacuación vertical y radio portátil). 

 Es responsable del correcto uso y mantención de los siguientes equipos (antes-

durante y después de la emergencia): pechera distintiva, megáfono, camilla de 

evacuación vertical y radio portátil. 

 Verificar el nivel de la emergencia en su área de trabajo  

 Guiar a visitas por las vías de Evacuación correspondientes, hasta la zona de 

seguridad. Verificar que todos evacuen las instalaciones. 

 Coordinar la evacuación de los pacientes de acuerdo a Triage realizado por servicio. 

 Al llegar a zona de seguridad, debe tener claro cuántos pacientes fueron evacuados 

del total de su servicio. 

 Una vez terminada la emergencia, y a petición del Responsable institucional, 

reingresará a su área de trabajo para constatar los posibles daños, informando si es 

factible el ingreso de funcionarios y pacientes según corresponda. 
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Análisis de Vulnerabilidad 

Este análisis de vulnerabilidad considera todos los edificios del Hospital Curicó y determina 

los niveles de riesgo de las dependencias del Hospital. 

La estrategia sirve para identificar las amenazas en un lugar determinado, indicando si es 

externa o interna, adicionalmente identifica la probabilidad de ocurrencia de la amenaza ya 

localizada y el efecto que ésta tendría sobre los funcionarios y usuarios, los recursos, los 

sistemas y los procesos. 

En caso de este protocolo se realiza este análisis de vulnerabilidad, pero en su desarrollo 

contempla la coordinación integral para las tres amenazas definidas con anterioridad. 

Para lo anterior se identifica lo siguiente: 

AMENAZAS AMBIENTE ORIGEN ELEMENTOS BAJO RIESGO 

INTERNO EXTERNO NATURAL TECNOLÓGICO ANTRÓPICO PERSONAS RECURSOS SISTEMAS O 

PROCESOS 

SISMO X X X   X X X 

INCENDIO X   X X X X X 

INUNDACIÓN X  X  X X X X 

 
Determinación de niveles de Riesgo: 

 PROBABILIDAD CONSECUENCIA CRITICIDAD (P x C) 

SISMO 2 3 Riesgo importante 6 

INCENDIO 2 3 Riesgo importante 6 

INUNDACION 2 2 Riesgo moderado 4 

 
PROBABILIDAD 

BAJA (1) Poco probable que ocurra 

MEDIA (2) Medianamente probable que ocurra 

ALTA (3) Muy probable que ocurra 

 
CONSECUENCIA 

BAJA (1) No implica consecuencias graves para las instalaciones, personas y/o operaciones 

MEDIA (2) Daños a equipos, sin riesgo de vida para personas 

ALTA (3) Daños a instalaciones, personas, peligro de muerte 

 
CRITICIDAD (PROBABILIDAD X CONCECUENCIA) 

 BAJA (1) MEDIA (2) ALTA (3) 

BAJA (1) Bajo riesgo 1 Bajo riesgo 2 Riesgo moderado 3 

MEDIA (2) Bajo riesgo 2 Riesgo moderado 4 Riesgo importante 6 

ALTA (3) Riesgo moderado 3 Riesgo importante 6 Riesgo crítico 9 
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De acuerdo al análisis de vulnerabilidad, muestra que el hospital Curicó presenta un riesgo 

importante en cuanto a la ocurrencia de  un sismo o un incendio. En cuanto a la ocurrencia 

de una inundación, su riesgo es moderado. 

A continuación se describen los procedimientos definidos para el procedimiento de 

evacuación ante un sismo, inundación e incendio. 

Procedimiento de Evacuación  

Cada servicio que cuente con camas de hospitalización deberá contar con la 

organización por servicio frente a una evacuación, esta organización deberá ser 

por cada turno que tenga el servicio según corresponda (Anexo 6). 

6.1 Evacuación de pacientes 

Frente a la evacuación total o parcial de pacientes la priorización será la siguiente: 

Prioridad 1: Pacientes que pueden desplazarse por sí mismos 

Prioridad 2: Pacientes que requieren apoyo mínimo para su traslado 

Prioridad 3: Pacientes que no pueden movilizarse por sí mismos y requieren ayuda 

de 2 ó 3 personas para la evacuación. 

En los servicios críticos se utilizara una categorización propia que permita 

clasificar este tipo de pacientes.  

6.2 Técnicas de traslado de pacientes 

Las técnicas de traslado de pacientes en una evacuación son:  

1. Levantamiento: 

 Levantamiento de hombros por una (o dos) persona(s) 

 Mano a mano de dos funcionarios formando una silla para el paciente 

 Levantando a paciente utilizando sabanas, frazadas y/o camillas manuales de 
lona, entre dos o más personas. Al bajar escaleras, poner 
colchón o colchoneta debajo del paciente para disminuir golpes. 
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2. Por arrastre: 

 Sujetar al paciente por los hombros y arrastrar sobre sus talones 

 Arrastrar a pacientes con silla o camilla (sólo evacuación horizontal) 

 Arrastrar a pacientes en colchón, requiere vías de evacuación amplias y 
demandan grandes esfuerzos físicos, requiere que el paciente pueda estar sujeto 
al colchón. 

Procedimiento Actuación en caso de Incendio (Anexo 2) 

1. Cualquier funcionario cuando se encuentre frente a una situación de incendio o 

amago de incendio dirá a “viva voz” INCENDIO!!! para alertar a quienes se 

encuentran en la cercanía. El funcionario deberá utilizar un extintor o red húmeda 

para controlar el amago de incendio (Protocolo Prevención de Incendios, INS 

1.1). 

2. Avisar de inmediato al Responsable Local del área de trabajo y en zonas comunes 

al Responsable Institucional de evacuación, quienes verificarán la magnitud del 

incendio. 

3. Responsable institucional llamará a bomberos y/o darán orden de evacuación si 

corresponde. 
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ÁREA 

INCENDIO 

Antes Durante Después 

Atención 
Cerrada 

 
Procure que todos los 
funcionarios sepan que 
hacer en caso de 
evacuación 
(organización en los 
servicios, revisión de 
protocolo de prevención 
de incendios (INS 1.1) y 
Plan Institucional de 
Evacuación(INS 2.1) 
 
Conozca las zonas de 
seguridad, vías de 
evacuación y sistemas 
de mitigación de 
incendios. 
 
Mantenga vías de 
evacuación y tableros 
eléctricos despejados. 

 
Corte suministro de 
gases y combustible. 
Abandone 
inmediatamente el 
recinto cerrando 
puertas, ventanas y/o 
cualquier acceso de 
corriente de aire. 
Si no pudiera salir del 
área en que se 
encuentra, busque una 
ventana y advierta hacia 
fuera su ubicación. 
Espere por la ayuda. 
Si en la ruta de 
evacuación se 
encuentra con humo 
generado por el 
incendio, debe caminar 
agachado, lo más cerca 
posible del suelo. Si es 
posible cubra su nariz y 
boca con un paño 
húmedo. 

 

 
Mantenga la calma y 
procure ser colaborador 
 
Retome sus funciones si 
es posible 
 
Preocúpese del estado 
general de los pacientes 
 
Solo podrá ingresar a su 
lugar de trabajo cuando 
el responsable local o 
institucional determine 
que no existe ningún 
riesgo. 
 

Atención 

Abierta 

Servicios de 

Apoyo 

Administrativos 
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Consideraciones en Procedimiento Evacuación en Servicios Críticos  

en Caso de Incendio 
 

Neonatología 
Evacuación de neonatos entre ropas de funcionarios y/o morral tipo 
canguro. 

Pabellón 

Pabellón Modular 
Evacuar pacientes en colchón y/o sábanas, frazadas y/o camilla 
evacuación vertical, siguiendo señaléticas de evacuación hacia zona de 
seguridad. 
Pabellón Central y CRS 
Evacuar a pacientes en recuperación de anestesia a través frazadas, 
sabanas y/o camilla evacuación vertical, haciendo nudo en extremos y por 
medio de dos personas llevar a paciente a zona de seguridad. 
Pacientes en Quirófano 
Controlar situación de riesgo vital lo antes posible, cubriendo herida con 
campo estéril y evacuar con ventilación manual según corresponda. 

Sala de Partos y 
Atención 
Inmediata 

En caso de parto se debe evacuar paciente en camilla o silla de ruedas, 
continuando el trabajo de parto en dependencias que lo permitan 
Evacuación de pacientes neonatos entre ropas de funcionarios 

Pediatría 
Evacuación de pacientes entre ropas de funcionarios, sábanas, frazadas 
y/o camilla de evacuación vertical.   

UPC 
Evacuar a pacientes, si corresponde, a través frazadas, sabanas, y/o 
camillas de evacuación vertical, por medio de dos personas llevar a 
paciente a zona de seguridad. Utilizar respirador manual si corresponde 

Procedimientos 
en Atención 
Abierta y/o 

Cerrada 

Terminar o detener procedimientos clínicos, que esté en desarrollo, lo 
antes posible para la evacuación. 
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Procedimiento de Evacuación Sismo (Anexo 3) 

Cuando la situación de emergencia esté dada por un Sismo de gran intensidad o 

Terremoto, y sea necesario evacuar se realizarán los siguientes pasos: 

1. Los funcionarios y pacientes deberán ubicarse en lugares y/o zonas de 

seguridad (triángulo de vida, ver Anexo 4). 

2. Posterior al Sismo de gran intensidad o Terremoto, se deberá evaluar la 

evacuación, que será comunicada por responsable institucional. 

Considerar las siguientes recomendaciones para la evacuación en caso de Sismo de 

Gran Intensidad o Terremoto: 

ÁREA 

SISMO 

Antes Durante Después 

Atención Cerrada 

 
Procure que todos los 
funcionarios que se 
estén desempeñando 
en la institución sepan 
que hacer en caso de 
evacuación. 
 
Tenga conocimiento 
donde ubicarse 
considerando el 
triángulo de vida 

 
En este tipo de 
emergencia es 
fundamental mantener 
la calma, evitando que 
funcionarios corran o 
griten, para no 
provocar pánico 
colectivo. 
 
Desconectar o apagar 
artefactos encendidos, 
eléctricos o de gas. 
Alejarse de ventanas 
o puertas de vidrio, 
para evitar cortes por 
reventón de vidrios. 
No ubicarse debajo de 
elementos colgantes o 
estructuras que 
pudieran 
desprenderse. 
Permanecer bajo 
triángulo de vida. 

 

 
Mantención determinará 
si es necesario el corte 
de suministros básicos. 
 
Mantenga la calma y 
procure ser colaborador 
(a) 
 
Retome sus funciones 
si es necesario. 
 
El Responsable Local 
y/o Institucional indicará 
el procedimiento a 
seguir luego de la 
evacuación de usuarios 
y funcionarios. 

Atención Abierta 

Servicios de 

Apoyo 

Administrativos 



 

 

PLAN INSTITUCIONAL DE EVACUACIÓN 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CURICÓ 

 

Requerimiento : INS 2.1 
Edición            : Sexta 
Fecha              : Octubre 2018 
Página             : 14 de 55 
 

 

Resol. Ex. 9668, 24/10/2018 

Procedimiento de Evacuación Inundación (Anexo 4) 

Cualquier funcionario cuando se encuentre frente a una situación de inundación 

avisará de inmediato al Responsable Local y/o institucional, los cuales verificarán en 

terreno la magnitud de la inundación y determinarán la evacuación correspondiente. 

ÁREA 

INUNDACIÓN 

Antes Durante Después 

Atención Cerrada 

 

Mantención 

preventiva de 

instalaciones. 

Procure que todos los 

funcionarios que se 

estén desempeñando 

en la institución sepan 

que hacer en caso de 

evacuación. 

Tenga conocimiento 

donde están los 

tableros eléctricos 

para hacer la 

desconexión eléctrica. 

 

Ubicar sobre altura 

equipos, insumos y 

otros, que pudieran 

ser alcanzados por el 

agua y sufrir 

deterioro. 

Comunicar evento al 

subdirector de 

operaciones para 

logística 

correspondiente. 

Mantención 

determinará si es 

necesario el corte de 

suministros básicos 

 

Mantenga la calma y 

procure en ser 

colaborador (a).  

Coordine con su jefe 

directo para normal 

funcionamiento. 

Retome sus funciones 

si es necesario. 

 

Atención Abierta 

Servicios de 

Apoyo 

Administrativos 
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Números de comunicación para la emergencia 

CONTACTO TELÉFONO RED MINSAL 

Bomberos 132  

Carabineros 133  

SAMU Regional 131  

Policía de Investigaciones (PDI) 134  

Urgencia Recepción +56 75 2565901 755901 

Urgencia Ingreso Maternidad +56 75 2566187 756187 

UPC Intensivo Estación Enfermería +56 75 2565969 755969 

Dirección (Director) +56 75 2565903 755903 

ONEMI Regional +56 71 2216362  

Protección Civil y Emergencia Curicó 

Municipalidad de Curicó 
+56 75 2328854 

 

Hospital de Teno 
+56 75 2285533 

+56 75 2285510 

755533 

Hospital de Molina +56 75 2285218 755218 

Hospital de Hualañé +56 75 2285450 755450 

Hospital de Licantén +56 75 2565790 755790 

Hospital de Talca +56 75 2412609 712609 

Seremi Salud Maule +56 71 2411719  

Servicio Médico Local (SML) +56 75 2318696  

Gendarmería +56 75 2310030  
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Sistema de Comunicación Alternativo 

El Hospital San Juan de Dios Curicó, tiene implementado los siguientes sistemas de 

comunicación alternativa en caso de emergencia: 

1. Teléfono satelital 
2. Anexos conectados a red satelital 
3. Radio portátil de comunicación 
4. Megáfonos  

1. Teléfono satelital, ubicado en Sala de Crisis  

Número 870776314433 

Consideraciones para uso del teléfono satelital: 

 Para llamar entre satelitales marque 00+Nº de Satelital. 

 Para llamar desde celular debe marcar carrier 123 o 188 y luego anteponer un 0 

al número satelital. Por ejemplo: 1230870776314433 o 1880870776314433 

 No usar bajo techo, debe utilizarse al aire libre. 

 Al encender el teléfono se debe extender la antena. 

Otros teléfonos Satelitales Relevantes: 

Servicio Salud Maule  870776314431 

SAMU Maule   870776314432 

Hospital de Linares  870776314434 

Hospital de Cauquenes  870776314435 

Hospital de Constitución 870776314436 

Hospital de Licantén  870776314437 

Hospital de Chanco  870776314438 
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2. Anexos conectados a satélite,  con línea abierta, según el siguiente 

detalle: 

Urgencia Recepción    755901 

Sala de Crisis (Auditorio Exterior)  756126 

UPC Intensivo Estación Enfermería.  755969 

Dirección (Director)     755903 

Estarán disponibles en caso de una emergencia de corte de telefonía, estos anexos 

están configurados para funcionar en una red satelital (respaldo en caso de no contar 

con las líneas de comunicaciones habituales de nuestro hospital). 
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3.  Radio portátil para comunicación interna 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Instructivo Uso de Radio Portátil 
 

1. Debe permanecer SIEMPRE cargado y encendido. 
2. SIEMPRE debe portarlo el Responsable Local 
3. El canal para establecer la comunicación es indiferente dada la configuración 

de las radios 
4. El equipo debe estar siempre a un volumen que permita escuchar de forma 

adecuada los mensajes entrantes 
5. En todos los turnos debe haber una persona a cargo del Handy 

(Responsable Local) 
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Los servicios que establecerán comunicación con radio portátil son los siguientes: 
 

DISTRIBUCIÓN RADIO PORTÁTIL COMUNICACIÓN 

EDIFICIO SERVICIO CANTIDAD 

SAN MARTÍN GASTROENTEROLOGÍA 1 

SAN MARTÍN LABORATORIO 1 

SAN MARTÍN TRAUMATOLOGÍA 1 

SAN MARTÍN OIRS 1 

SAN MARTÍN RR.HH. 1 

SAN MARTÍN DENTAL 1 

SAN MARTÍN TOMA DE MUESTRAS 1 

MODULAR AMIGOS DE CURICÓ (MAC) FARMACIA 1 

MODULAR AMIGOS DE CURICÓ (MAC) INFORMÁTICA 1 

MODULAR AMIGOS DE CURICÓ (MAC) MANTENIMIENTO 1 

EDIFICIO UNIDADES APOYO ESTERILIZACIÓN 1 

EDIFICIO UNIDADES APOYO CENTRAL ALIMENTACIÓN 1 

EDIFICIO UNIDADES APOYO ANATOMÍA PATOLÓGICA 1 

OTROS EQUIPOS MEDICOS 1 

OTROS BODEGA FARMACIA 1 

OTROS MOVILIZACIÓN 1 

OTROS JARDÍN INFANTIL 1 

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD (CRS) ENCARGADO MANTENIMIENTO 1 

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD (CRS) POLICLÍNICOS 1 

CENTRO DE REFERENCIA DE SALUD (CRS) PABELLÓN 1 

SAN MARTÍN PENSIONADO 1 

SAN MARTÍN PABELLÓN CENTRAL 1 

SAN MARTÍN NEONATOLOGÍA 1 

SAN MARTÍN PEDIATRIA 1 

SAN MARTÍN UPC INTENSIVO 1 

SAN MARTÍN UPC INTERMEDIO 1 

SAN MARTÍN IMAGENOLOGÍA 1 

HOSPITAL DE CONSTRUCCIÓN ACELERADA (HCA) URGENCIA 1 

HOSPITAL DE CONSTRUCCIÓN ACELERADA (HCA) MEDICINA 1 

HOSPITAL DE CONSTRUCCIÓN ACELERADA (HCA) CIRUGIA 1 

HOSPITAL DE CONSTRUCCIÓN ACELERADA (HCA) AGUDOS 1 

MODULAR 100 CAMAS PABELLÓN MODULAR 1 

MODULAR 100 CAMAS MATERNIDAD 1 

MODULAR 100 CAMAS CIRUGIA  1 

DIRECCIÓN SUBDIRECTOR OPERACIONES 1 

DIRECCIÓN DIRECTOR 1 

TOTAL 36 
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4. Megáfono para comunicación alternativa 
 
El uso del megáfono está orientado para dar instrucciones de evacuación a funcionarios, 
usuarios y visitas que se encuentren en el servicio al momento de una emergencia que 
requiera evacuación. 
 
En qué casos utilizar el megáfono: 
 
El megáfono se usará solo en caso de evacuación, previamente indicada por el 
responsable institucional, a través de las radios de comunicación interna. 
 
El megáfono estará a cargo del Responsable Local, una vez que el responsable 
institucional avise del comienzo de la evacuación, hacer sonar la alarma del megáfono en 
volumen alto durante 30 segundos para indicar la alerta, y comunicar lo siguiente: 
 

1. Indicar que se debe evacuar el servicio hacia la zona de seguridad de forma rápida, 

ordenada y con tranquilidad, sin correr. 

2. Indicar que no se pueden utilizar ascensores 

3. Dar Indicaciones básicas de evacuación para funcionarios 

Utilizar megáfono sólo en caso de ser necesario, no utilizar cuando exista más de un 
megáfono cerca. 

 
MEGAFONOS EXISTENTES EN EL HOSPITAL CURICÓ 

EDIFICIO SERVICIO RESPOSABLE 

 

 

SAN MARTÍN 

DENTAL 

 

 

 

 

 

RESPONSABLE LOCAL 

PSIQUIATRÍA 

PENSIONADO 

IMAGENOLOGÍA 

GASTROENTEROLOGÍA 

HOSPITAL DE CONSTRUCCIÓN 

ACELERADA (HCA) 

EMERGENCIA 

MEDICINA 

CIRUGÍA 

MODULAR AMIGOS DE CURICO FARMACIA 

MODULAR 100 CAMAS MATERNIDAD 

CENTRO DE REFERENCIA SALUD 

(CRS) 

SALA ESPERA POR VILLOTA 

SALA ESPERA PRINCIPAL POR YUNGAY 
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Sala de crisis 

La sala de crisis es un lugar físico ubicado en el auditorio exterior del Hospital 
Curicó, que está preparado para enfrentar una emergencia con comunicación alternativa y es 
punto de encuentro para la toma de decisiones frente a una emergencia. En ella se reunirán 
los miembros del Comité Operativo de Emergencia quienes tendrán las herramientas 
necesarias para actuar oportunamente frente a una emergencia. 

 
La sala de crisis cuenta con: 
 

 Teléfono satelital  

 Plano provincia de Curicó, Plano comuna de Curicó, Plano Hospital Curicó 

 Paneles para información relevante para toma de decisiones 

 Anexo red MINSAL conectado a satélite 

 Recinto conectado a red eléctrica proporcionada por grupo electrógeno 
 
El líder frente a una emergencia es el Responsable Institucional, quien cuenta con 

llave de acceso de la sala de crisis para reunirse con el comité operativo de emergencia. 
 

 

  

Sala de 

Crisis 

Plano Hospital Curicó 
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Registro de modificaciones al protocolo 

 

  

Corrección 

Nº 
Fecha 

Descripción de la 

modificación 
Publicado en 

Nº 

Documento 

----- 
Octubre 

2011 
Entra en Vigencia 

Resol. Exenta 

09/12/11 
3039 

1 
Octubre 

2012 
Actualización 

Resol. Exenta 

30/10/12 
3465 

2 
Octubre 

2015 
Actualización 

Resol. Exenta 

30/10/15 
6223 

3 
Julio de 

2016 
Actualización 

Resol. Exenta 

29/09/16 
5255 

4 
Enero 

2018 
Actualización 

Resol. Exenta 

22/01/18 
598 

5 
Septiembre 

2018 
Actualización 

Resol. Exenta 

24/10/18 
9668 



 

 

PLAN INSTITUCIONAL DE EVACUACIÓN 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CURICÓ 

 

Requerimiento : INS 2.1 
Edición            : Sexta 
Fecha              : Octubre 2018 
Página             : 23 de 55 
 

 

Resol. Ex. 9668, 24/10/2018 

Anexos 

Anexo 1. Vías de Evacuación, Zonas de Seguridad y Salidas de Emergencia 

Emplazamiento General 

Hospital San Juan de Dios de Curicó 

Zonas de seguridad y salidas de emergencia 
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Zonas de Seguridad Hospital San Juan de Dios Curicó 

Zona de seguridad 1 (zona estacionamiento entre Unidades de apoyo y MAC) 

 

 

  

 

 

 

 

 

Zona de Seguridad 2 (entrada por calle San Martín con Membrillar) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

  



 

 

PLAN INSTITUCIONAL DE EVACUACIÓN 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CURICÓ 

 

Requerimiento : INS 2.1 
Edición            : Sexta 
Fecha              : Octubre 2018 
Página             : 25 de 55 
 

 

Resol. Ex. 9668, 24/10/2018 

Zona de Seguridad 3 (Entrada emergencia por calle Chacabuco) 
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Zona seguridad Centro de Referencia de Salud  
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PLAN INSTITUCIONAL DE EVACUACIÓN 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CURICÓ 

 

Requerimiento : INS 2.1 
Edición            : Sexta 
Fecha              : Octubre 2018 
Página             : 43 de 55 
 

 

Resol. Ex. 9668, 24/10/2018 

Zona de Encuentro Contabilidad 
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Anexo 2. Flujograma Incendio 
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Anexo 3. Flujograma Sismo Mayor Intensidad 
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Anexo 4. Flujograma Inundación 

 

  



 

 

PLAN INSTITUCIONAL DE EVACUACIÓN 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CURICÓ 

 

Requerimiento : INS 2.1 
Edición            : Sexta 
Fecha              : Octubre 2018 
Página             : 54 de 55 
 

 

Resol. Ex. 9668, 24/10/2018 

Anexo 5. Triangulo de Vida 
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Anexo 6. Organización por Servicio Frente a una Evacuación 

 

Nombre Servicio:

Nombre Medico Jefe/Turno:

Nombre Profesional Jefe/Turno:

Responsable de: Responsable de:

Coordinación General de la Evacuación
Corte Energía Eléctrica Corte 

Gases Inflamables

Despejar Vías Evacuación  

Triage a pacientes Sacar Fichas Clínicas 

Medico Jefe/E.U. Jefe/Matrona

Jefe/Profesional Jefe 
TENS 3/

(Jefe turno) AUXILIAR

Nombres Nombres Nombres Nombres

TENS 1 TENS 2

Responsable de: Guiar 

Evacuación

Responsable de: Ayudar a Pacientes 

durante Evacuación


