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TIPO DE CAMA

CAMAS BASICAS 218
CAMAS DE CUIDADOS MEDIOS 16
CAMAS CRITICAS 17
TOTAL 251

Fuente: Resoluciones Exentas N2 3254 del 04/09/2013 y N2 6219 del 16/10/2014
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HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO ® CURICO

El Hospital de Curicd fue inaugurado en su actual ubicacién de Avenida
San Martin, en noviembre de 1863 por el administrador, Don José
Domingo Correa y por el médico italiano residente en la ciudad, doctor
Domingo Pertusio.
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SREER

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CURICO

En julio de 1973 se inaugura el edificio de cinco pisos con entrada por
Chacabuco. En el afilo 2000 se hizo entrega del moderno Centro Referencial
de Salud (CRS), con entrada por Avenida San Martin.

En octubre de 2014 se inaugura el Nuevo CRS ubicado en calle Villota con
Carmen.
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CONSULTAS DE URGENCIA TOTALES

2

120.000

(Incluye atencion de matrona)
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Fuente: DEIS (REM AS8)
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CONSULTAS MEDICAS DE URGENCIA
\
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CONSULTA ESPECIALIDAD TOTALES

N L~
\
-
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11.960 12.015
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2.000
O T T T
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Dotacion
366 179 256 256 251 266
Camas
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INDICADORES DE ATEN

- (Pacientes Hospitalizados)

N2 Egresos 16.328 12.085 12.015 12.726 13.094 14.149
Indice

: 73,41% 78,01% 73,36% 80,89% 83,60% 85,22%
Ocupacional

Promedio Dias

S 5,1 37 5,0 5,4 5,4 5,3
Rotacion 3,99 6,11 4,46 4,18 4,30 4,97
InEREe 1,82 1,13 1,18 1,40 1,20 0,92
Sustitucion

Fuente: DEIS (REM 20)
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

MAYORES ELECTIVAS
\ \\
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2009 2010 2011 2012 2013 2014

B 9% Partos Normales ™ % Ceséreas

Fuente: DEIS (REM BS17A)
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MUERTOS PERINATAL MATERNAS

2009 3.715 3.721 26 6,94 0
2010 3.402 3.407 22 6,42 0
2011 3.157 3.152 26 8,18 0
2012 3.084 3.076 15 4,85 0
2013 3.305 3.317 23 6,88 0
2014 3.564 3.587 17 4,72 0

Fuente: Unidad de Analisis Casuistico GRD (S.I.

. . . . . Tasa Nacional : 8,40
lametrics) y Servicio de Ginecologia y Obstetricia H. .
Curicéd Tasa Regional : 7,60

Fuente: DEIS Minsal Anuario 2011
%)
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Laboratorio 1.234.513 1.160.807 1.276.437 1.316.316  1.433.888

Produccion 1.705.457
P 1.234.510 1.160.759 1.275.483 1.316.128 1.433.771 (99,81%)
Imagenologia 56.214 50.952 59.876 63.306 65.413 74.660
Produccién 53.801 49.438 40.769 46.362
T (90,0%) (78,1%) (62,3%) (62,1%)
Anatomia 5.025 3.691 6.053 6.698 6.228 7.098
Patoldgica

Produccion 5.315 4.522 2.620 3.206
Sirafafe Sl Sl (87,8%) (67,5%) (42,1%) (45,2%)
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AUGE

GARANTIAS DE
OPORTUNIDAD
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. |
CUMPLIMIENTO GARANTIAS DE OPORTUNIDAD

(AUGE 2014)
\__. =3
e
- .. N2 Pacientes que
1)

ARo % Cumplimiento utilizan Bono AUGE
2009 80,30%

2010 98,49%

2011 99,95% 224

2012 99,90% 48

2013 99,98% 7
2014 100,00% 0 | I

Fuente: SIGGES
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Consulta Médica

ESPECIALIDAD 2010 2011 2012 2013 P17 R TOTAL LISTA
ESPERA

TOTAL GENERAL 4.947 7.181 9.329 13.109 35.090

Consulta Odontoldgica

TOTAL LISTA
ESPECIALIDAD 2010 n 2012 n 2014 ESPERA

TOTAL GENERAL 1.016 1.145 1.271 1.230 4.728

Intervencién Quirurgica
TOTAL LISTA

TOTAL 1.157 1.227 2.324 5.154

Fuente: RNLE
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REFERENCIA NACIONAL 2013

2,80 %

2,80%

Hospitales de
la region

Hospitales
de similar
complejidad

Media
Nacional




Estandar
Nacional

Tasa de Letalidad 2,52% 2,80% 2,49%

Reingreso no Programado de Pacientes
antes de 7 Dias

0,69%  0,50% 0,80% 0.54%

Tasa<5
o Tasa de Ulceras por Presion. 8,54 4,08 UPP*10.000 2,33
Hospitalizacion
DCO
Tasa de Infeccion del Tracto Urinario en
Pacientes Con CUP en Medicina 2% SRS 0l et
Peso GRD (Estandar de Complejidad) 0,75 0,74 0,77 0,76

Fuente: Unidades de Calidad y Analisis Casuistico H. Curicé
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Estandar
Nacional

Tasa de Mortalidad 23,90% 24,70% 23,08%

Hospitalizacion

en’C.amas Peso GRD (Estandar de
Criticas Complejidad) 3,63 3,55 3,02 3,40
) T .z 7 o, V) o,
% Utilizacidn Pabellon 91,67% 83,64%  Mayor >85% 93,04%
., . Suspension <
o) (o) (o)
Pabellén % Suspension Tabla Quirdrgica 10,31% 9,79% 10% 9,43%

% Re-intervenciones
Quirurgicas no programadas 0,66% 1.16% Reint. < 4% 0,48%

antes 30 Dias

Fuente: Unidades de Calidad y Analisis Casuistico H. Curicé

L HOSPITAL
*» CURICO -




: D o
| [ v 4 =
2012 Esta.ndar
Nacional

% Pacientes esperan Hosp. Antes

(0] (o) (0]
Unidad de Hospitalizacion < 12 hrs. 65,42% 67,24% 12 h. > 70% 71,01%
Emergencia % Pacientes Abandonan
(o) (o) (o)
la UEH Sin Atencion Ltk 1,74% 1,33%
% Consultas Nuevas de 29,5% 28,0% Cons. Nuevas 32,1%
Especialidades > 30,0%
Atencion Abiertade % Altas de Consulta 8,7% 12,6% 16,2%
Especialidades Médica
% Inasistentes a Consulta 20,4% 16,7% 15,2%
Médica

Fuente: Unidades de Calidad y Analisis Casuistico H. Curicé
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¢CON QUE LO
HICIMOS?
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2012 2013

..
-y

Gasto Total (MS) $17.253.049 $18.881.657 $22.042.897 $25.616.716
Grado de Financiamiento 100% 97% 99% 97%
Deuda (MS) 0 $788.844 $540.043 $952.068
ﬁ\;;t)o en Compra Consultas Médicas $172.625 $376.768 $344.068 $354.219
fl\;;t)o en Compra Interv. Quirdrgicas $21.315 $77.940 $130.016 $139.619
Gasto en Compra de Examenes (MS) $274.431 $338.863 S$480.950 $532.654
Gasto en Compra de Farmacia (MS) $2.875.358 $3.251.619 $3.927.460 $4.465.746
% Ingresos Propios 12,86% 12,06% 10,14% 11,92%

Fuente: SIGFE
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.Y Costo / Egreso S$854.173

Costo / DCO $163.250

Costo / Consulta

Especialidad $31.632

Costo / Atencion Urgencia $21.853

Costo / Interv. Quirurgica $224.041

Fuente: WINSIG H. Curico
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$874.357

$160.274

$38.045

$26.093

$235.372

$934.794

$171.676

$41.606

$30.953

$215.277

$ 946.066

S 164.658

$45.818

$41.690

$219.096
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Sistema Digitalizacién Mesa Quirurgica Bariatrica:

Imagenologia $30.940.000 $30.422.350
, >
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Ecotomdgrafo Alta Resolucion Torre Laparoscépica Pabell6n:
$ 33.076.050 $31.674.280

i

.L HOSPITAL

® CURICO




.ggj HOSPITAL

® CURICO




Hospital de Curica

CENTRO DE
REFERENcuxDF
SaLup

AN

= Poner de inmediato al servicio de nuestros usuarios una infraestructura
disponible para brindar una atencidén de salud de calidad.

Objetivos Principales:

= Mejorar las condiciones de atencidén a los usuarios

= |niciar el proceso de cambio en el Modelo de Gestion y Atencion de
Pacientes.
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Equipamiento Incorporado al Hospital

3 Pabellones

36 box de Consultas

Tomografo Axial Computarizado
Equipo de Rayos

Equipo de Esterilizacion
Equipamiento de Servicios de Apoyo

Industrial y Administrativo.

.L HOSPITAL

CURICO

EQUIVALENTE A:
$1.000.000.000




Intervenciones Quirurgicas Ultimo
Trimestre 2014 en C.R.S.
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®" |mplementacion de Servicio de Orientadores

= |mplementacion de Servicio al Usuario

= Coordinacion de Agendas — Utilizacidon de Sistema de Informacion
= |ntegracion de Procesos de Gestion de Cuidados Ambulatorios
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DIRECTIVA

MEDICA

PROFESIONAL

TECNICA

ADMINISTRATIVA
AUXILIAR

TOTAL

Fuente: SIRH
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119

173

360

111

142

917

114

191

364

104

141

921

141

205

387

117

140

995

146

215

388

116

140

1.010

158

222

390

119

138

1.031

172

257

421

125

141

1.124




PLANTA 2012 2013 2014

MEDICA
PROFESIONAL
TECNICA
ADMINISTRATIVA
AUXILIAR

TOTAL
FUNCIONARIOS

Fuente: SIRH
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DISPONIBILIDAD DE HORAS MEDICAS SEMANALES

- 5.833
2
é 5.000 4.880
= 4.404
=
2
W 4.000 -

3.000 -

2.000 -
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B turno | RESTO HRs.
.E HOSPITAL _

® CURICO




AUSENTISMO POR LICENCIA ,ﬂ'
MEDICA CURATIVA

-

[N
(<)

15,63

14,33

14,34
12,69

—
N

oo

DIAS DE AUSENTISMO

=~

2011

2012 AROS 2013 2014
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Tasa Nacional: 16,58
Tasa Regional: 13,70

~ TASA DE ACClDENTABILIDAD

.» . 4
3
2
1
0
2011 2012 2013 2014

Tasa Nacional: 3,80
Tasa Regional: 3,00
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1

FUNCIONARIOS CAPACITADOS DURANTE EL ANO 2014

| 4 | y

FUNCIONARIOS CAPACITADOS

PLANTAS ,
DOTACION | % CAPACITADO

DIRECTIVA 5 80%
MEDICA 161 56%
PROFESIONAL 236 86%
TECNICA 393 83%
ADMINISTRATIVA 114 80%
AUXILIAR 172 72%
TOTAL 1.036 78%
Fuente: SIRH N2 CAPACITADOS ANO 2014: 808 FUNCIONARIOS
.E HOSPITAL _
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{EN QUE NOS PREPARAMOS?

% DEL TOTAL DE

AREA DE CAPACITACION FUNCIONARIOS
CAPACITADOS

Atencion y Trato al Usuario 46,5%

Clima Organizacional 33,3%
Perfeccionamiento de los Procesos Internos 18,8%
Prevencidon y Manejo de Contingencias y Catastrofes 1,4%
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UNIDAD DOCENTE
ASISTENCIAL
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ALUMNOS EN FORMACION

i | ]
CARRERA
Medicina
Enfermeria
Obstetricia 152
Kinesiologia 4
Psicologia 4
Fonoaudiologia 4
Nutricion 35
Tecnologia Médica 19
TENS 394
TOTAL 1.137
L Fuente: U. Docente Asistencial Hosp. Curicé
HOSPITAL _

a
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SATISFACCION
USUARIA
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Fuente: OIRS H. Curico
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SATISFACCION USUARIA |« "

Tiempo de Espera por Interconsulta

Procedimientos Administrativos

Trato al Usuario

Competencia Técnica
Informacion

Tiempo de Espera por Atencién
Tiempo de Espera por Cirugia
Infraestructura

Probidad

Fuente: OIRS H. Curicé
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OIRS: Causas Reclamos 2014

143
128
78
77
47
24
23
20
50 100 150




-

PROCESOS . N© Ne
INGRESADOS DESCRIFCIOR 2012 | 2013

Sumarios e

Procesos

Administrativos Inveshgauones 36 31 27 22 19
Sumarias.

Mediaciones

COMEED el Mediaciones 2 6 8 9 15

Defensa del

Estado
Causas Civiles de

Juicios Indemnizacion de 1 1 1 3 4

Perjuicios.

Fuente: U. Juridica H. Curico
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¢COMO NOS HAN
EVALUADO?
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N I
RESULTADOS EVALUACION ANUAL (Balanced Scorecard)

Establecimientos Autogestionados en Red 2014

-

-~

\ g

Gestlon Clinica

Excelenaa en la Atencion
EﬁC|enC|a Operacional
Sustentabllldad

Fmanaera
Indicadores areas
PUNTAJEDEOA 4,0 Evaluadas

\
@ W' | cxcelenciaen la Atencion
Hog.m | Eficiencia Operacional _ 3,52
CURICO | nae"™ 3,23

Gestion Clinica 4 0

L HOSPITAL

CURICO

Puntaje de minimo de
cumplimiento 3 pts.
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RESULTADOS EVALUACION ANUAL (Balanced'Scorecard)

Establecimientos Autogestionados en Red 2014
p STy
. AV

RESULTADO HISTORICODEL HOSPITAL

- ’

2011 2012 2013 2014

Porcentaje Final
de Cumplimiento

76,56% 79,69% 85,93% 89,06%

Lugar en el Ranking de los EAR
(de 57 Hospitales)

Fuente: MINSAL

27° 26°
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PARTICIPACION
CIUDADANAY
COMUNICACIONES
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El Director junto a su equipo directivo se reune mensualmente con el
Consejo Consultivo de Usuarios para avanzar en un plan anual de trabajo
para mejorar la gestion hospitalaria

Consejo Consultivo de Usuarios del Hospital
de Curicd recibe subvencion mumclpal

tivo
el .
é i

Un Hrmr ante aporte para la agrupacion relacionada con la
ectos  salu C

e Aosto de 204 Crdnica

0 LA PRENSA Jueves 2

,rj
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P aVal

El Director se reune periodicamente para avanzar en una agenda de trabajo
junto a los gremios del hospital: FENATS, FENPRUSS y Colegio Médico.
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Mesas de Trabajo Sector Salud con Induccién Puesta en Marcha Nuevo CRS.
distintas organizaciones comunitarias.
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Presencia en Medios de Comunicacion Local

.L HOSPITAL _

® CURICO




@
HOSPITAL

® CURICO

NUESTROS
DESAFIOS
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FORTALECER LA.GESTION cuNlEZ\ Y ATENCION AL USUARIO
' . 4 fr‘/

* Avanzar en la reduccion de listas de espera quirurgica
anterior al 2013.

e Avanzar en la reduccion de lista de espera de
consultas anterior al 2014

* Presentarnos al proceso de Acreditacion.
* Incorporacion de Orientadoras.
e Sistema de transporte interno de pacientes.

=
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* Proyecto de Esterilizacion y Anatomia Patologica
MS$1.068.000

* Proyecto 21 nuevas camas para hospitalizados.
e Deshabilitar containers.
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FORTALECE LA CONFIANZA DE LA COMUN-IDAD

e Ampliacion del Horario de Visitas a pacientes
hospitalizados.

 Mejoramiento del Sistema de Vigilancia del Hospital.
e Politica Comunicacional de Puertas Abiertas.
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245" pROYECTO REPOSICION HOSPITAL CURICO

INVERSION TOTAL:

= M$ 160.569.800

EQUIPAMIENTO:

MS 21.523.031
TERRENO:

102.930 M?

N
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=0 =" TABLA COMPARATIVA
Actual
” 266 -

Camas Ba5|cas | 243

Camas Totales

= '.;{‘_,, Camas Criticas

- 5 BEE
. { _

—

pe Box Ambulatorlos
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Py .
Box Urgenaa

Slllones DlaI15|s

Salas de Parto Integral
TV ,.mm

Sillones Dentales

Nuevo
Hospital

400




HITOS DEL PROCESO

o v - -
'.':\"“‘:" ": :

|:|‘/' Septiembre 2014 - Firma Convenio MINSAL — MOP donde se designa a obras
publicas como Unidad Técnica para las Obras Civiles.

= Diciembre 2014 - Recomendacion Favorable (RS) por parte del Ministerio de
Desarrollo Social.

&

|T_|/' Febrero 2015 - Decreto de Asignacion Presupuestaria que otorga financiamiento
al Proyecto Reposicion Hospital Curico.

&

= Febrero 2015 - Firma Convenio Regional que conforma el Comité Especifico
(Servicio de Salud Maule — Direccidén Regional de Arquitectura — MOP y Hospital
de Curicd) para el proceso de construccion del Nuevo Edificio
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Abril 2015 - Direccion Regional de Arquitectura MOP publica proceso de
Precalificacion de Empresas

= Abril - Mayo 2015 - Proceso de Evaluacion de Empresas para

construccion de Registro Especial

= Mayo 2015 - Publicacién proceso de licitacion
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